REGULAMIN
WWW.PANEL.ORTHYO.COM

Wstep.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia ustug
przez AISENS Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Franciszka Lubeckiego 23 A
(60-348), zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy pod numerem KRS:0000667124,
REGON:366731059, NIP:7792460027 za posrednictwem www.panel.orthyo.com

(zwanego dalej: ,Panelem internetowym”).

§1. Definicje.

« Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

« Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel
zamieszczony na Stronie Internetowej www.panel.orthyo.com, uruchomiony na
jego rzecz przez Ustugodawce, po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestraciji.

« Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Panelu internetowego.

e Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposob okreslony w
Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Uzytkownika ze wszystkich

funkcjonalnosci Panelu internetowego, ktérg Uzytkownik wykonuje samodzielnie.

e« Strona Panelu internetowego - oznacza strony internetowe, pod ktorymi

Ustugodawca prowadzi Panel Internetowy, dziatajgce w domenie orthyo.com

o Tresé¢ cyfrowa - oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe,;.

e Ustugodawca - AISENS Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Franciszka
Lubeckiego 23 A (60-348), zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Poznan - Nowe



§2.

Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS:
0000667124, REGON: 366731059, NIP: 7792460027 .

Uzytkownik - oznacza podmiot Kkorzystajgcy z funkcjonalnosci Panelu

Internetowego, na rzecz ktérego Swiadczone sg ustugi przez Ustugodawce.

Postanowienia ogélne dotyczace korzystania z Panelu Internetowego.

Wszelkie prawa do Panelu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie,
prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony
Internetowej Panelu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow nalezg do
Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowal wylgcznie w sposob
okreslony i zgodny z Regulaminem po uprzednim uzyskaniu zgody Ustugodawcy

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Panelu Internetowego byto

mozliwe dla Uzytkownikow Internetu z uzyciem przeglgdarek internetowych.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikdbw ,cookies”, ktére podczas korzystania
przez Uzytkownikéw ze Strony Internetowej Panelu, zapisywane sg przez serwer
Ustugodawcy na dysku twardym urzgdzenia kohcowego Uzytkownika.
Stosowanie plikébw ,cookies” ma na celu poprawne dziatanie Panelu
Internetowego na urzgdzeniach koncowych Uzytkownikow Mechanizm ten nie
niszczy urzadzenia koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w  urzadzeniach  koncowych  Uzytkownikow ani w
oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze
w kazdym momencie wylgczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowe;j
swojego urzgdzenia koncowego. Ustugodawca wskazuje, ze wytgczenie ,cookies”
moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie z Panelu
Internetowego za co nie ponosi odpowiedzialnosci.

W celu zatozenia Konta Uzytkownika w Panelu Internetowym konieczne jest

posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektroniczne;j.



5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym
oraz wykorzystywanie przez Uzytkownika Panelu Internetowego, Strony
Internetowej Panelu lub ustug sSwiadczonych przez Ustugodawce, w sposob
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste oséb

trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

6. Ustugodawca os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikdw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Uzytkownicy powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktore
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci stosowac programy

antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.

7. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasoboéw Panelu Internetowego
wytgcznie na wiasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i
funkcji Sklepu Internetowego w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci,

ktéra naruszataby interes Ustugodawcy.

8. AISENS Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody wyrzadzone Uzytkownikowi w
zwigzku z btednym funkcjonowaniem Panelu lub jego brakiem dostepnosci, w
szczegolnosci wynikajgce z powodu sity wyzszej oraz innych czynnikdw od niej

niezaleznych.

§3. Rejestracja konta uzytkownika w Panelu.

1. W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest dokonac
Rejestracji.

2. W celu Rejestracji Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
udostepniony przez Ustugodawce na Stronie Internetowej Panelu w zakfadce
.Rejestracja” nastepnie ,Moje Konto” i przestat wypetniony formularz
rejestracyjny drogg elektroniczng do Ustugodawcy poprzez uzycie odpowiedniegj

funkcjonalnosci w Panelu.



3.

§4.

W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Uzytkownik ma mozliwosci
zapoznania sie z petng wersjg aktualnego w dniu dokonywania rejestracji
Regulaminu, akceptujgc jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w

formularzu.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, z Uzytkownikiem zostaje
zawarta umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta
Uzytkownika, zas Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Uzytkownika

i ustug udostepnianych w ramach Konta Uzytkownika.

Ustugodawca nie odpowiada za wadliwe dziatanie poczty elektronicznej

Uzytkownika, ktora uniemozliwia mu dokonczenie procesu rejestracji.

Ustugi swiadczone w ramach Sklepu.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikdéw, drogg elektroniczng ustugi

nieodptatne: Formularz kontaktowy oraz prowadzenie Konta Uzytkownika.

Ustugi sg swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku z

wyjatkiem zaplanowanych przerw technicznych oraz awarii systemu.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym

poinformuje Uzytkownikdw w sposob wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Prowadzenie Konta Uzytkownika dostepna jest po dokonaniu Rejestraciji
na zasadach okreslonych w Regulaminie i polega na umozliwieniu Uzytkownikowi

przez Ustugodawce korzystania z Konta Uzytkownika.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, w przypadku dziatania przez

Uzytkownika naruszajgcego zapisy niniejszego Regulaminu oraz dziatania



§5.

sprzeczne z interesem Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw, naruszenia przez
Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug swiadczonych drogg
elektroniczng jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen Strony Internetowej Panelu

lub inne dziatania hakerskie.

Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug swiadczonych drogag
elektroniczng z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta

Uzytkownika i ustug swiadczonych drogg elektroniczng.

Ustugodawca drogg elektroniczng zawiadamia Uzytkownika o zamiarze
zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug swiadczonych drogg
elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym i
nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie poczty e-mail uzytkownika w

zakresie niemoznosci zapoznania sie z jego trescia.

Reklamacje dotyczace dziatania panelu.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z wadliwg
realizacjg umowy zawartej z Ustugodawcg oraz dostarczonego przez

Ustugodawce oprogramowania niezbednego do uzytkowania produktéw AISENS.

Ustugodawca udziela gwarancji na okres 1 roku na baterie znajdujgce sie w
produktach AISENS oraz 2 lat na czesci elektroniczne oraz plastikowe, z ktérych
wykonane sg urzgdzenia. Przepisy dotyczgce rekojmi znajdujg zastosowanie na
zasadach ogolnych wynikajgcych z obowigzujgcych w chwili zawarcia umowy

przepisow prawa.

Ustugodawca rekomenduje, aby reklamacje w zwigzku z realizacjg umowy byty
sktadane w ciggu 14 dni od dnia zakonczenia Swiadczenia ustugi wynajmu

produktu.



§6.

Reklamacja moze byC zlozona za pomocg formularza kontaktowego. W
zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrzec¢ opis zaistniatego problemu
oraz w miare mozliwosci dotgczy¢ materiaty, ktére pomogg zweryfikowac

zgtoszenie.

Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie poOzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje
reklamacje i udziela odpowiedzi w tej samej formie w jakiej Uzytkownik ztozyt

reklamacje.

Odstapienie od umowy przez Uzytkownika.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi
tresSci cyfrowej w terminie 14 dni od dnia zawarcia przedmiotowej umowy.
Wskazane w zdaniu poprzedzajgcym odstgpienie moze zostaC zrealizowane
poprzez przestanie oswiadczenia woli za posrednictwem formularza

kontaktowego.

Bieg terminu, od ktérego biegnie czas na odstgpienie od zawartej umowy

rozpoczyna sie od dnia doreczenia produktéw AISENS.

W przypadku odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawartg.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy, zwréci¢é mu

wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Uzytkownik lub innego, jezeli Uzytkownik ztozy takie

zadanie.

Prawo odstgpienia od umowy w przypadku jest wylgczony w przypadku najmu
urzadzen AISENS zawartego na czas oznaczony.



§7. Ochrona danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow przekazanych Ustugodawcy

dobrowolnie jest Ustugodawca.

2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w celu Swiadczenia przez
Ustugodawce ustug drogg elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w
Regulaminie. Dane sg przetwarzane wytgcznie na podstawie przepiséw prawa

lub zgody wyrazonej przez Uzytkownika.

3. Kazdy, kto przekaze Ustugodawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do

ich tresci oraz do ich poprawiania.

4. Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z
prowadzonego zbioru. Ustugodawca moze odmowi¢ usuniecia danych
osobowych, jezeli Uzytkownik naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a
zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i

ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika.

5. Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz dokfada wszelkich
staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem Ilub

wykorzystaniem.

§8. Rozwigzanie umowy.

1. Strony mogag rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng poprzez
zZtozenie stosownego oswiadczenia woli, w szczegdlnosci przy uzyciu dowolnego
srodka komunikacji na odlegtos¢, w sposob umozliwiajgcy drugiej stronie

zapoznanie sie z nim.

§9. Dziatania zabronione i sprzeczne z regulaminem.



1.

2.

Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania bez pisemnej zgody

Ustugodawcy produktow wynajmowanych od Ustugodawcy w jakiejkolwiek formie.

W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce nieautoryzowanego udostepniania
produktow wynajmowanych od Ustugodawcy przez Uzytkownika, Ustugodawca
uprawniony jest do natychmiastowego zablokowania oprogramowania
niezbednego do obstugi produktéw AISENS oraz Konta Uzytkownika. Uzytkownik
nie jest uprawiony do zagdania zwrotu uiszczonych wczesniej optat za najem
produktéw i dostepnych ustug, ktére zostaty zablokowane przez Ustugodawce z

przyczyn wskazanych powyzej.

§10. Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu.

 —

. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,

zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Panelu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o Swiadczenie ustugi
drogg elektroniczng, strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.
Prawem wtadciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie

niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

Wszystkie umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia

umowy.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od opublikowania na
Stronie Internetowej Paneluu. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na 3 dni
przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg
wiadomos$ci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu

zmienionego Regulaminu.



6. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy

zgodnie z postanowieniami §8.



